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, Wir konnen doch uiber alles
reden“ - das klingt gut, gelingt aber
in Streitsituationen nicht immer.
Helfen kann eine Mediation —das ist
eine Methode, um Konflikte zu |6sen.
Die Ausbildungsmoglichkeiten zum
Mediator sind breit gefachert und
das neue Mediationsgesetz
ermoglicht Anwalten mit Mediati-
onsausbildung neben ihren rein juri .
tischen Aufgaben interessante und

sehr abwechslungsreiche Téitigkeit

Von Me)le Nachtwey

Kompass

statt Richten

Mediation ist ein Verfahren, keine Institution wie ein Schiedsgericht, eine Glite-
oder Schlichtungsstelle. Sie soll streitenden Parteien helfen, selbst eine Losung fiir
ihren Konflikt zu finden. Der Mediator ist allparteilich: Er richtet nicht, er urteilt
nicht zugunsten des einen oder des anderen, er macht, anders als ein Schlichter,
auch keine eigenen Vorschlage; er versucht die Kommunikation der Parteien zu
fordern. Unter seiner Leitung sollen die streitenden Personen oder Unternehmen
freiwillig eine zufriedenstellende Losung erarbeiten. Mit dem Verhandlungsergeb-
nis lasst sich dann auch juristisch etwas anfangen: Die Einigung kann, wie ein
Urteil, vom Gericht oder Notar ,fiir vollstreckbar erklart” werden. Aber eigentlich
ist der Sinn einer Mediation, dass man sich ohne Zwangsmittel einigt.

Prof. Dr. jur. Bernd Eckardt, ehemals Richter am Landgericht Koln, ist Wirtschafts-
mediator und Mitglied der KéIner Forschungsstelle fiir Wirtschaftsmediation an
der Fakultat fur Wirtschafts- und Rechtswissenschaften der Fachhochschule Koln.
Er sieht in einer auBergerichtlichen Konfliktlosung, insbesondere durch Mediation,
im Vergleich zur traditionellen juristischen Konfliktbearbeitung durch eine gericht-
liche Entscheidung eine ganze Reihe an Vorteilen:, Die Beteiligten schatzen die
Maoglichkeit, Vertraulichkeit zu vereinbaren und damit mediale Kollateralschaden
zu vermeiden. Zudem bietet die Mediation den Vorteil, den Konflikt in seiner
Gesamtheit zu betrachten. Dies ermdglicht eine eigenverantwortlich erarbeitete
gemeinsame Losung, durch die die Beziehung zwischen den Parteien auch kiinftig
erhalten bleiben kann.”

Das Einsatzgebiet der Mediation ist sehr vielfaltig, zum Beispiel im Familienrecht,
wenn es um die elterliche Sorge oder um Vermogensverteilungen bei Scheidungen
geht. Aber auch bei Nachbarschaftsstreitigkeiten, Verwaltungsprozessen, Konflik-
ten in Unternehmen, Gruppen und Teams. Von grol3er Bedeutung werden kiinftig
Mediationen auch bei Streitigkeiten zwischen Unternehmen sein, etwa bei inter-
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STANDARDWERKE

 Marshall B. Rosenberg und Gabriele
Seils: Konflikte I6sen durch Gewaltfreie
Kommunikation. Ein Gesprach mit
Gabriele Seils. Herder Verlag 2004. ISBN
978-3451054471. 8,99 Euro

 Marshall B.Rosenberg, Arun Gandhi,
Vera F. Birkenbihl und Ingrid Holler:
Gewaltfreie Kommunikation. Eine Spra-
che des Lebens. Junfermann 2012. ISBN
978-3873874541. 21,90 Euro

Monika Oboth und Gabriele Seils:
Mediation in Teams und Gruppen: Pra-
xis- und Methodenhandbuch. Konflikt-
klarung in Gruppen, inspiriert durch die
Gewaltfreie Kommunikation. Junfer-
mann 2008. ISBN 978-3873875968.
16,90 Euro

« Christian Bahner, Monika Oboth und
Jorg Schmidt: Praxisbox Konfliktklarung
in Teams & Gruppen. Praktische Anlei-
tung und Methoden zur Mediation in
Gruppen.Junfermannsche Verlags-
buchhandlung 2011. ISBN 978-

3873876798.39,90 Euro
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nationalen Wirtschaftskonflikten. Fiir Andrea Huirfeld, Mediatorin und Konflikt-
Coach, ist die Mediation ein Verfahren, das in fast allen Lebens- und Arbeitsberei-
chen eingesetzt werden kann:,Nahezu jeder Konflikt eignet sich fir eine Media-
tion und zwar praventiv, begleitend, im aktuellen Streit sowie nachgestaltend.
Wesentliche Vorteile sind die Zeit- und Kostenersparnis sowie die Zufriedenheit
aller Beteiligten.”

Vielen Menschen fallt es schwer, Konflikte auszutragen, ohne sich gegenseitig
durch Worter zu verletzen oder Schuldzuweisungen auszusprechen. Der Sprache
kommt dabei eine groRe Bedeutung zu. Worte konnen trennen, aber auch verbin-
den und Turen 6ffnen. Deshalb arbeiten viele Mediatoren heute mit der
Gesprachsstrategie der Gewaltfreien Kommunikation (GfK). Die GfK wurde von
dem amerikanischen Psychologen Marshall B. Rosenberg entwickelt und soll den
Kommunikationsfluss, der im Austausch von Informationen und im friedlichen
Losen von Konflikten notwendig ist, erleichtern. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
Gefiihlen und Bediirfnissen der Streitparteien, um Verstandnis bei der anderen
Streitpartei hervorzurufen. Gabriele Seils ist Trainerin fur gewaltfreie Kommunika-
tion und Autorin des Buches:, Konflikte 16sen durch Gewaltfreie Kommunikation®.
Fiir sie ist die GfK ein wunderbares Handwerkszeug:,,Da man Konflikte nicht theo-
retisch l6sen kann, kommt man letztendlich nicht drum herum, den Gefiihlen und
den Bedurfnissen Raum zu geben. Mit einem Konflikt sind immer Emotionen und
verschittete Bedurfnisse verbunden. Sonst waren die Menschen nicht so verhakt
miteinander, und mit dieser emotionalen Ebene muss man arbeiten.” Denn egal
ob in Unternehmen, 6ffentlichen Institutionen, Familien, Partnerschaften, Univer-
sitaten, Behorden, Wirtschaftsverbanden oder zwischen verfeindeten Nationen:
Das Grundmuster von Konflikten ist aus Rosenbergs Sicht immer gleich: Konflikte
entstehen Uberall dort, wo wichtige menschliche Bediirfnisse unerfillt sind. Dazu
gehoren Bedirfnisse wie Zugehorigkeit, Wertschatzung, Sinn, Respekt, Sicherheit
oder Harmonie. Hier kommt die GfK zum Zug: Sie soll den Rahmen fir gegenseiti-
ge Akzeptanz und Wertschatzung schaffen, dadurch konnen sich haufig neue und
ungeahnte Verstandigungseffekte und Losungen eroffnen. Die Aufgabe des
Mediators ist es, die mit Konflikten verbundenen Gefiihle wie Wut, Frustrationen,
Irritationen, Resignation, Angst oder Hilflosigkeit herauszufiltern. Das ist haufig
eine groRe Herausforderung, denn vielen Menschen fallt es schwer, sich ihre
Gefiihle einzugestehen. Durch die Aufarbeitung verlieren die Gefiihle ihre Bedroh-
lichkeit und geben hilfreiche Informationen tber die Dringlichkeit einer Verande-
rung. Aber auch um welche Interessen und Bediirfnisse es in einer Konfliktsituati-
on geht. Welche Beduirfnisse sind unerfiillt und welche Handlungsschritte miissen
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Bundesverband Mediation e. V.
www.bmev.de

AUSBILDUNGEN

FernUniversitat in Hagen: Master of
Mediation (7200 Euro), Weiterbildenes
Studium Mediation (4900 Euro),
Mediation Kompakt (1250 Euro).

www.fernuni-hagen.de/Is_schlieffen/
mediation

Universitat Ulm: Ausbildung zum Wirt-
schaftsmediator (6800 Euro).
www.wirtschaftsmediation.in/ausbil-
dung-wirtschaftsmediation/wirt-
schaftsmediator-universitaet-ulm
Hochschule Trier: Wissenschaftliche
Weiterbildung Wirtschaftsmediation
(1790 Euro pro Semester)

www.umwelt-campus.de/ucb/index.

php?id=wirtschaftsmediation
Deutsche Anwaltakademie: Fachlehr-

gange (2990-3289 Euro)
www.anwaltakademie.de/category-
fachlehrgang-mediation
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